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1 Wprowadzenie

Co zawiera dokument

Dokument jest poswiecony strategii komunikacji w strukturze dystrybucyjnej
produktéw Huawei Solar Dept. i stuzy usprawnieniu procesu uzyskiwania wsparcia

technicznego i handlowego w regionie CEE&Nordic.

Wiecej informacji na temat oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych mozna znalez¢

na stronie internetowej http://solar.huawei.com/eu

HowtoBuy | Company |  Contact @ Europe

@kf HUAWEI UTILITY-SCALE ~ COMMERCIAL  RESIDENTIAL ~ PRODUCTS ~ SERVICES

FusionSolar”

Smart PV Solution

-

e for highest e

Always availabl

No. 1 in Global Shipment 2015-2017 7 IHS Markit

(XXX X
W zaktadce How to Buy
How to Buy | Ccompany | Contact @ Europe
g‘@ HUAWEI UTILITY-SCALE ~ COMMERCIAL ~ RESIDENTIAL ~ PRODUCTS  SERVICES
How to Buy
I’'m interested in O utility-Scale @ Commercial O Residential

To find your nearest distributor, select a country: Poland v

3/7


http://solar.huawei.com/eu

2 Podstawowe informacje

2.1 Wsparcie sprzedazowe

Przez wsparcie sprzedazowe rozumie sie:

e Pomoc w uzyskaniu oferty handlowej
e Pomoc logistyczng
¢ Koordynacje kanatéw dystrybucyjnych na ternie kraju wchodzacego w region

2.2 Wsparcie techniczne

Przez wsparcie techniczne rozumie sie wsparcie projektowe przed- i posprzedazowe o

charakterze ogdlnym tj.:

e Dobdr falownikdw oraz pozostatych komponentéw Huawei,

e Zmiane istniejgcego rozwigzania na rozwigzanie Huawei

Konsultacje techniczng majacg na celu optymalizacje dziatania systemu
Pomoc w uruchomieniu i parametryzacji falownika

Zgloszenie systemu do platformy NetEco (monitoring w chmurze)

2.3 Wsparcie serwisowe

Przez wsparcie serwisowe rozumie sie wsparcie posprzedazowe o charakterze technicznym
zwigzane bezposrednio z funkcjonowaniem urzadzen Huawei w miejscu instalacji, w tym:

e Zgloszenie serwisowe (usterka urzadzenia)
e Zgtoszenie systemu do platformy NetEco (monitoring w chmurze)
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3 Podmioty wspierajace proces komunikacji
3.1 Model komunikacji - wsparcie handlowe

Podmioty zaangazowane w proces dystrybucyjny produktéw Huawei powinny zachowa¢
hierarchie komunikacji i zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowos$ci w jej dziataniu podmiotowi
nadrzednemu. W przypadku utrudnionej komunikacji dopuszczalny jest kontakt z pominieciem
podmiotu nadrzednego. Komunikacja przebiega zgodnie z przedstawionym modelem w przypadku

zakupu urzadzen poprzez oficjalny kanat dystrybucyjny (patrz pkt 1. Wprowadzenie).
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3.2 Model komunikacji - wsparcie techniczne

Za koordynacje wsparcia technicznego w danym kraju odpowiada Dystrybutor Regionalny VAP
i zobowigzuje sie zapewni¢ komunikacje w jezyku krajowym. W uzasadnionych przypadkach do-
puszczalna jest komunikacja instalatora bezposrednio z Dystrybutorem Regionalnym VAP. Huawei
HQ nie odpowiada za bezposrednia obstuge klienta koncowego w zakresie wsparcia technicznego
(produkt B2B). Wsparcie techniczne powigzane jest z modelem dystrybucyjnym, za udzielenie
pomocy odpowiedzialny jest FAKTYCZNY DOSTAWCA URZADZEN. Jesli zakup urzadzen zostat
zrealizowany poprzez inny kanat dystrybucyjny niz wskazany na stronie producenta, wsparcie

techniczne opisane w punkcie 2.2 nie musi by¢ zapewnione (inna umowa B2B).

Klient koricowy (PL)

Odpowiedzialnos¢: eksploatacja urzgdzenia zgodnie z instrukcjg producenta

Instalator (PL)

Odpowiedzialnos¢: zapewnienie wsparcia klientowi koicowemu w celu ustalenia uwentualnej przyczyny
nieprawidtowego dziatania instalacji PV

Dystrybutor krajowy (PL)

Odpowiedzialnos¢: zapewnienie wsparcia instalatorowi poprzez organizacje szkolen i zapewnienie konsultacji
technicznej [PIERWSZA LINIA WSPARCIA]

Dystrybutor Regionalny VAP (PL)

Odpowiedzialnos¢: wsparcie dystrybutoréw krajowych w postaci szkolen, konsultacji, pomocy technicznej w
miejscu instalacji i podnoszenia kwalifikacji technicznych personelu [DRUGA LINIA WSPARCIA]

Huawei Solar HQ (EN)

Odpowiedzialnos¢: wsparcie dystrybutorow regionalych w celu podnoszenia kwalifikacji personelu. Koordynacja
zaawansowanego wsparcia technicznego z Huawei R&D [TRZECIA LINIA WSPARCIA]
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3.3 Model komunikacji - wsparcie serwisowe

Wsparcie serwisowe realizowane jest bezposrednio przez Europejski Oddziat Serwisowy

Huawei. Oddziat serwisowy jest przygotowany do obstugi klienta w jezyku angielskim.

Klient koricowy (PL)

Instalator (PL)

Always available to support the highest yields

Hotline: +80 03 3888 888
Email: eu_inverter_support@huawei.com

HUAWEI SOLAR SERICE CENTER

Bezptatna linia obstugi klienta: +80 03 38 88 888

Email: eu inverter support@huawei.com

v' Wsparcie posprzedazowe w j. angielskim
v Zglaszanie usterek gwarancyjnych
v" Koordynacja procesu serwisowego (wymiana urzadzen)
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