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INSTRUKCJA SKLADANIA REKLAMACJI DLA KLIENTOW FIRMY EMITER SP.Z 0.0.

1. ZAKLADANIE KONTA

Aby zatozyc konto w B2B Emiter, nalezy wejs¢ na strone gtowng Emiter oraz na gorze odnalezc przycisk B2B, lub bezposrednio wejsc na strone
https:/b2b.emiter.net.pl/.
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Nastepnie nalezy poprosic o dostep, wysytajac zgtoszenie w wypetnionymi wszystkimi danymi firmy.

Dla przyspieszenia aktywacji konta i uzyskania dostepu, w polu ,Imie i nazwisko” mozna dopisac - reklamacje” - przyktad: ,Jan Kowalski - reklamacje”; po
aktywacji konta w tym polu pozostanie tylko imie i nazwisko.

Konto zwykle jest aktywowane w przeciagu kilku godzin, jednak nie dtuzej, niz 24 godziny w dni robocze - na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail zostanie
przestany login oraz hasto do platformy B2B.
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2. ZGLOSZENIE NOWEJ REKLAMACJI

Po zalogowaniu pokaze sie panel dostepowy do roznych czesci BB z podsumowaniem informacji dotyczacych zamowien. Celem ztozenia reklamacji, nalezy
wybrac z menu po lewe;j stronie ,Reklamacje’.
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Nastepnie nalezy kliknac przycisk po prawej stronie ,Z+6z nowa reklamacje”. Z tego okna mozna rowniez przegladac status istniejacych reklamacji, co zostanie
omowione na koncu instrukgji.
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Teraz dostepne jest whasciwe zgtoszenie, w ktorym obligatoryjnie nalezy uzupetnic wszystkie pola, zgodnie z przyktadem ponizej - warto zadbac o zwieztosc
i doktadnosc opisu.

System w polu ,numer faktury” na liscie rozwijanej wyswietli dostepne dokumenty, do ktorych mozna zgtosic reklamacje, a do wybranej faktury wyswietli
wszystkie pozycje sprzetowe i ustugowe - nalezy obowiazkowo wybrac reklamowane urzadzenia, wraz z zaznaczeniem ilosci (platforma limituje ilosci
automatycznie na podstawie fakturyl.

Jesli produkt nie posiada swojego numeru seryjnego (np. kanaty kablowe, okablowanie, itd.), wtedy w pole ,numer seryjny” wystarczy wpisac numer katalogowy
reklamowanego produktu.

Adres dostawy zaciagnie sie automatycznie z adresow przypisanych do konta w B2B, natomiast dodatkowy adres nalezy wpisac w pole ,Adres dostawy/odbioru
paczki”
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Aby reklamacja zostata sprawnie rozpatrzona, formularz umozliwia dotaczenie zatacznikow (maksymalnie 10 narazl, o rozmiarze do 10 MB kazdy - dopuszczalne
pliki to formaty zdjec (jpeg) oraz dokumentow (pdf). Jesli zgtaszajacy chee dodac wiecej zatacznikow, po zatwierdzeniu zgtoszenia nalezy przejsc do punktu
trzeciego niniejszej instrukgji.

Po poprawnym wypetnieniu formularza i dodaniu zatacznikow, zgtoszenie reklamacji zatwierdza sie przyciskiem ,Zt6z reklamacje
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3. PRZEGLADANIE STATUSU REKLAMACJI / UZUPELNIANIE INFORMACJI | ZALACZNIKOW

W kazdym momencie mozna przegladac statusy zgtoszonych reklamacji, a takze sprawdzac opisy i dodane zataczniki, jak rowniez uzupetniac dane. Jesli
chcemy odnalezc reklamacje z konkretnego przedziatu czasowego, dotyczacej konkretnej faktury, od konkretnej osoby zgtaszajacej, itd., mozna skorzystac
z filtra po lewej stronie. Aby wejs¢ w dana reklamacje, nalezy przy konkretnej pozycji kliknac w przycisk ,Szczegoty'.

Oprocz dotychczas wypetnionych danych, po prawej stronie do dyspozycji uzytkownika jest okno dodania kolejnych informacji oraz zatacznikow, ktorych
zabrakto przy pierwotnym zgtoszeniu; z tego okna nalezy takze skorzystac, jesli w trakcie rozmowy zostato sie poproszonym o doprecyzowanie przedmiotu
zgtoszenia.
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