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1.

PROGRAM CERTYFIKACJI INSTALATOROW
SYSTEMU OKABLOWANIA STRUKTURALNEGO EMITER NET

§1 Wstep i definicje

Regulamin Programu Certyfikacji Instalatorow Systemu Okablowania Strukturalnego
Emiter Net okresla warunki otrzymania, przedluzania oraz utracenia statusu
Certyfikowanego Instalatora Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net.

W sprawach nie uregulowanych w regulaminie Programu Certyfikacji Instalatoréw
Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net maja zastosowanie indywidualne
postanowienia mig¢dzy stronami Programu oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

3. Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

e Program - Program Certyfikacji Instalatorow Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net;

e Emiter - strona biorgca udziat w Programie i jednoczes$nie producent Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

o Uzytkownik — koncowy odbiorca instalacji,

e Certyfikowany Instalator — strona biorgca udziat w Programie, bedaca osobag
fizyczna lub prawng funkcjonujaca w ramach dowolnej organizacji (firmy lub
oddziatu), posiadajaca aktualny status i licencje Certyfikowanego Instalatora
Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net (CI), oraz wykazujaca si¢
umiejetnoscia projektowania, montazu, testowania 1 konserwacji Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

o Certyfikat — dokument potwierdzajacy posiadanie przez osobe fizyczng lub prawnag
kwalifikacji wymaganych przez Emiter w zakresie Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net, oraz potwierdzajacy waznos$¢ licencji CI,

e Gwarancja Systemowa — 25-letnia gwarancja udzielana przez strony Programu tj.
przez przedsigbiorstwo Emiter 1 Certyfikowanego Instalatora na zgodno$¢ z
normami pasywnych komponentdow wykorzystanych do budowy sieci,
rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter, oraz samego toru
transmisyjnego, dla ktorych zostat on zaprojektowany (w sktad toru transmisyjnego
nie wchodzg kable krosowe);

e Gwarancja Produktowa — 5-letnia gwarancja materialowa obejmujaca wszystkie
wykorzystane w Instalacji elementy systemu Emiter Net (z wylaczeniem kabli
krosowych) - okablowanie miedziane  lub okablowanie $wiattowodowe
(optyczne);

e Normy — normy TIA/EIA 568A (oraz biuletyny TSB 67, TSB 72, TSB 75, TSB
95), ISO 11801, PN-EN 50173 oraz zalecenia wewngtrzne firmy Emiter
obowigzujagce w momencie montazu dla instalacji wykonywanych przez
Certyfikowanego Instalatora.
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e Recertyfikacja — procedura zwigzana z przedtuzeniem statusu CI Certyfikowanemu
Instalatorowi lub ponownym przyznaniu Gwarancji Systemowej Instalacji, ktora
zmienita wiasciciela.

§2 Informacje ogolne

1. Program  szkoleniowo - certyfikacyjny = stanowi  nieodlaczny  element  oferty
przedsigbiorstwa Emiter i1 stwarza firmom instalacyjnym oraz integratorom systemowym
mozliwos¢ poglebienia wiedzy z zakresu projektowania i instalacji nowoczesnego systemu
okablowania strukturalnego Emiter Net.

2. Program Certyfikacji Instalatorow Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net
obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Osoba, ktora spelila nizej wymienione warunki, uczestniczyla w szkoleniu
certyfikacyjnym 1 zdata egzamin -certyfikacyjny uzyskuje status Certyfikowanego
Instalatora.

4. Potwierdzeniem uzyskania tytulu Certyfikowanego Instalatora jest wystawiony przez
przedsigbiorstwo Emiter Certyfikat. Certyfikat wystawiony jest na osobg 1 moze zawiera¢
dodatkowg informacj¢ o firmie zatrudniajacej Cl. Tytut Certyfikowanego Instalatora
otrzymuje si¢ na okres 12 miesigcy, a jego przedluzenie uzyskuje si¢ na warunkach
okreslonych w dalszej czesci regulaminu.

5. Osoba przystepujaca do Programu Certyfikacji Instalatorow Systemu Okablowania
Strukturalnego EmiterNet 1 uzyskujaca status certyfikowanego Instalatora zgadza si¢ na
zapisy niniejszego programu oraz wynikajgce z niego prawa i obowiazki, jak roOwniez na
zapisy, prawa 1 obowiazki wynikajce z regulaminu Gwarancji Systemowej Okablowania
Strukturalnego EmiterNet.

6. Firma zatrudniajagca co najmniej jednego Certyfikowanego Instalatora z waznym
Certyfikatem ma réwniez prawo postugiwac si¢ tytutem Certyfikowanego Instalatora.

7. Dokumentacja wymagana do przyznania 25-letniej Gwarancji Systemowe] moze byc¢
podpisywana jedynie przez osoby posiadajace aktualng licencj¢ CI. Ta sama zasada
dotyczy wykonania badZz zatwierdzenia projektu sieci, oraz nadzorowania prac
instalacyjnych.

§3 Uzyskanie statusu CI

1. Szkolenia certyfikacyjne pozwalajagce na uzyskanie statusu i licencji Certyfikowanego
Instalatora prowadzone sa przez kompetentnych specjalistow przedsigbiorstwa Emiter.

2. Uzyskanie przez osobe¢ statusu i licencji Certyfikowanego Instalatora moze nastapi¢
jedynie jako wynik opisanej ponizej procedury.
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3. Osoba zainteresowana udzialem w szkoleniu przesyla na adres przedsigbiorstwa Emiter,
poczty, faxem lub pocztg elektroniczng (potwierdzong telefonicznie) zgloszenie udzialu z
minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem.

4. Przedsigbiorstwo Emiter informuje nowych kandydatéw na Certyfikowanego Instalatora o
terminie najblizszej sesji szkoleniowo-certyfikacyjnej, kosztach szkolenia oraz dostarcza
niezbedne dokumenty Programu.

5. Kandydaci, ktérzy byli juz Certyfikowanymi Instalatorami poddawani sa procedurze
weryfikacji. Jesli procedura weryfikacji kandydata na Certyfikowanego Instalatora
zakonczyla si¢ pomyslnie, to przedsigbiorstwo Emiter informuje o terminie najblizszej
sesji szkoleniowo-certyfikacyjnej, kosztach szkolenia oraz dostarcza niezb¢dne dokumenty
Programu.

W przypadku negatywnej decyzji weryfikacyjnej, Emiter informuje o tym fakcie
kandydata, a dalsza procedura zostaje wstrzymana.

6. Po dokonaniu wptaty pelnej kwoty na szkolenie certyfikacyjne zgloszone osoby
przystepuja do sesji szkoleniowo-egzaminacyjnej. W indywidualnych przypadkach
dopuszcza si¢ wptate zaliczki w wysokosci 50% (brutto) kosztow szkolenia. Pozostata
cze$¢ powinna by¢ wptacona nie pozniej niz przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku
nie dopetnienia tego warunku firma Emiter ma prawo odmowi¢ uczestnictwa takiej osobie
(osobom) w sesji szkoleniowo-certyfikacyjne;.

7. Szkolenie certyfikacyjne obejmuje nastepujaca tematyke:

Idea i aktualne normy dotyczace systemu okablowania strukturalnego;
Przedstawienie rozwigzan systemu Emiter i Emiter Net;

Projektowanie instalacji okablowania strukturalnego Emiter Net;

Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna i uziemienia;

Zalecenia dotyczace montazu i pomiardw okablowania;

Praktyczne ¢wiczenia z zakresu montazu i pomiaré6w okablowania;

Wymagania dotyczace dokumentacji niezbednej do udzielania 25-letniej Gwarancji
Systemowej: wstepnej, powykonawczej, pomiaréw itp..

8. Po zakonczonym szkoleniu firma lub osoba otrzymuje fakturg za szkolenie.

9. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu oraz jesli wniesione zostaly wymagane
oplaty, Emiter wystawia indywidualne imienne licencje Certyfikowanego Instalatora
Emiter Net. Dokumenty i prawa z nich wynikajace nie sg przechodnie na inne osoby lub
firmy.

10. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu,  przekazane zostaje pisemne
zawiadomienie o tym fakcie, natomiast dalszy tryb postgpowania wyglada nastepujaco:

a) Emiter okresla dodatkowy termin egzaminu poprawkowego;

b) Osoba przystepujaca do egzaminu lub egzaminu poprawkowego, musi by¢ tg sama
osobg, ktora wymieniona jest w zgtoszeniu oraz brata udziat w szkoleniu.

c) Jesli wynik egzaminu poprawkowego roéwniez bedzie negatywny, to kolejne
przystapienie do egzaminu wymaga ponownego uczestnictwa w sesji szkoleniowo-
egzaminacyjnej;
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d) Emiter zastrzega sobie prawo do odmowy ponownego udzialu w sesji osobom,
ktore dwukrotnie uzyskaty negatywny wynik egzaminu.

11.  Egzamin powinien by¢ zdany bezposrednio po szkoleniu, jednak nie pdzniej niz 3
miesigce od daty odbycia szkolenia. Po uptywie tego czasu konieczny jest ponowny udziat
pracownika firmy w sesji szkoleniowo-certyfikacyjnej.

12.  Kolejnos¢ procedury certyfikacyjnej nie moze ulec zmianie.

§4 Przedluzenie statusu CI

1. Przedhluzenie statusu CI, zwanego dalej recertyfikacja, moze nastgpi¢ jedynie jako wynik
przedstawionej ponizej procedury.

2. Przedhluzenie statusu Certyfikowany Instalator Emiter Net na kolejne 12 miesigcy
nastepuje na wniosek osoby, ktéra posiada aktualny status Certyfikowanego Instalatora.
Whiosek taki powinien by¢ ztozony nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem waznosci
licencji CI

3. Whniosek o przedhuzenie statusu CI polega na przestaniu do osoby odpowiedzialnej ze
strony Emitera za szkolenia certyfikacyjne prosby o przedtuzenie certyfikatu wraz z
nastepujacymi danymi:

a) 1mi¢ i nazwisko osoby posiadajace;j status CI;

b) numer i1 data waznos$ci aktualnego Certyfikatu;

c) w przypadku kiedy na Certyfikacie umieszczona jest jednoczes$nie informacja o
firmie zatrudniajgcej pracownika: o§wiadczenie o zatrudnieniu w firmie
wymienionej na Certyfikacie wg stanu na dzien zlozenia wniosku;

4. Przy przedtuzeniu statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net rozpatrzone zostang
dodatkowo takie aspekty jak:

a) jakos$¢ wykonanych instalacji certyfikowanych i dokumentac;ji;

b) obrét uzyskany z dystrybutorami systemu Emiter Net lub z przedsigbiorstwem
Emiter za ostatnie 12 miesigcy;

¢) udzial w organizowanych przez przedsigbiorstwo Emiter szkoleniach
recertyfikacyjnych;

d) aktywnos¢ na rynku okablowania strukturalnego.

5. W przypadku spetnienia wszystkich wymogdéw, Emiter wystawia dokument
potwierdzajacy posiadanie przez osobg statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net
waznego przez kolejne 12 miesiecy.

6. W przypadku uznania przez przedsi¢gbiorstwo Emiter, Zze osoba nie spetnia wszystkich
warunkow koniecznych, aby uzyska¢ przedtuzenie statusu Certyfikowanego Instalatora,
wowczas Emiter informuje takg osobe w formie pisemnej o nieprzedtuzeniu statusu
Certyfikowanego Instalatora Emiter Net na okres kolejnych 12 miesigcy.
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7. Po utracie statusu Certyfikowanego Instalatora, osoba moze ponownie ubiegac si¢ o status
Certyfikowanego Instalatora Emiter Net zgodnie z procedurg opisang w §3, pod
warunkiem, ze nieprzedtuzenie statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net nie byto
wynikiem zastrzezen odnosnie jakos$ci instalacji i obstugi uzytkownika koncowego.

8. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ztozenia wniosku o przedtuzenie statusu CI po zakonczeniu jego
waznosci. W przypadku, kiedy wniosek o przedtuzenie statusu CI wptynie do
przedsigbiorstwa Emiter przed uptywem 36 miesi¢cy od daty uptywu waznosci licencji CI,
obowigzuje procedura analogiczna do podanej w ust. 2-7. W przypadku kiedy wniosek o
przedtuzenie statusu CI wptynie po 36 miesigcach od daty uptywu waznosci licencji CI, do
uzyskania przedtuzenia statusu CI, oprocz procedury analogicznej do opisanej w ust. 2-7,
niezbedne jest przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przedtuzenie statusu wziecie udzialu w
szkoleniu certyfikacyjnym lub recertyfikacyjnym (bez koniecznos$ci zdawania sesji
egazminacyjnej) na preferencyjnych warunkach. Przedsigbiorstwo Emiter dopuszcza
odstgpienie od tej procedury w indywidualnych przypadkach.

9. W przypadku niespelienia wszystkich wyzej wymienionych warunkéw, procedura
przebiega tak, jak przy ubieganiu si¢ o status CI po raz pierwszy.

§5 Utrata statusu CI

1. Utrata statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net nastepuje po uptywie terminu
waznosci licencji w przypadku niespetnienia przez firme¢ wszystkich wymogow
koniecznych do przedtuzenia statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net.

2. Utrata statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net nastepuje w trybie
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) po potwierdzonych (przez pracownika dziatu technicznego firmy Emiter)
informacjach o ztej jakos$ci wykonywanych instalacji lub ich niezgodnosci z
wymogami firmy Emiter oraz przedmiotowych norm;

b) nierzetelnego informowania uzytkownikow o zasadach gwarancji oraz Systemie
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

c) niewywigzywania si¢ osoby lub firmy (oddzialu firmy) z obowiazkoéw okreslonych
w dalszej czesci regulaminu;

d) zalegania z ptatno$ciami w stosunku do dystrybutora Emiter lub przedsigbiorstwa
Emiter.

3. W przypadku podjecia decyzji o nieprzedtuzeniu statusu Certyfikowanego Instalatora na
kolejne 12 miesigcy, Emiter informuje o tym fakcie osobg lub firm¢ w formie pisemne;.

4. W przypadkach okreslonych w §5 pkt. 2 Certyfikowany Instalator Emiter Net zostaje
pisemnie poinformowany przez firm¢ Emiter o zastrzezeniach i jest zobowigzany do
pisemnej odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty otrzymania zastrzezen na przedstawione
zarzuty.
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5. Emiter w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi ustosunkuje si¢ pisemnie do
wyjasnien przekazanych przez Certyfikowanego Instalatora.

6. W sytuacji, gdy wyjasnienia nie sg satysfakcjonujace dla przedsigbiorstwa Emiter lub
w przypadku braku odpowiedzi na zarzuty w terminie 14 dni nastgpuje utrata statusu
Certyfikowanego Instalatora Emiter Net w trybie natychmiastowym, o czym Emiter
informuje stron¢ zainteresowang w formie pisemnej. W sytuacji opisanej powyzej decyzja
jest ostateczna i nie odwotlalna.

7. Po utracie statusu i licencji Certyfikowanego Instalatora Emiter Net, Certyfikowany
Instalator zobowigzany jest do zwrotu wszelkich dokumentow potwierdzajacych ten status.

8. Osoba, ktora utracila status i licencj¢ Certyfikowanego Instalatora Emiter Net moze si¢ o
nig ponownie ubiegac

§6 Obowiazki

1. Wszystkie opisane obowiazki wynikajace z posiadanego statusu Certyfikowanego
Instalatora Emiter Net, ktoérych potwierdzeniem jest Certyfikat, dotycza osoby
posiadajacej status CI i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby.

2. Certyfikowany Instalator Emiter Net ma obowiazek:

a) Instalacje w systemie Emiter Net wykonywac¢ zgodnie z zaleceniami
przedsiebiorstwa Emiter oraz obowigzujagcymi normami, przy wykorzystaniu
elementow systemu Emiter Net pochodzacych bezposrednio ze sprzedazy przez
Emiter lub poprzez sieci dystrybutorow Emiter na terenie Polski;

b) Niezwtocznie informowac¢ o zmianach kadrowych firmy, albowiem status
Certyfikowanego Instalatora Emiter Net wystawiany jest na oznaczong osobg¢ 1
wazny jest jedynie w powigzaniu "osoba - firma";

c) Przysyta¢ do przedsigbiorstwa Emiter informacje o instalacjach wykonywanych na
komponentach Emiter Net;

d) Przygotowywaé dokumentacje zgodnie z zaleceniami przedsi¢biorstwa Emiter
w celu udzielania uzytkownikowi koncowemu 25-letniej Gwarancji Systemowej na
wykonane instalacje;

e) Na zadanie przedstawiciela firmy Emiter udostepnia¢ dokumentacje wykonanych
instalacji 1 umozliwi¢ mu dokonania wizji lokalnej;

f) Dokonywa¢ zgloszenia instalacji do uzyskania Gwarancji Systemowej na
wlasciwym formularzu. Zgtasza¢ potrzebe certyfikowania instalacji z odpowiednim
wyprzedzeniem, w szczegolnosci przewidzie¢ czas niezbgdny na zweryfikowanie
dokumentacji oraz sprawdzenie instalacji przez osob¢ upowazniong przez
przedsigbiorstwa Emiter (minimalny czas na zweryfikowanie dokumentacji i
sprawdzenie sieci wynoszacy 14 dni moze ulec wydhuzeniu do momentu
pozytywnego potwierdzenia spetnienia wszystkich warunkéw niezbgdnych do
udzielenia Gwarancji Syetemowej).

g) Uczestniczy¢ w organizowanych przez przedsiebiorstwo Emiter okresowych
szkoleniach recertyfikacyjnych uzupeiajacych wiedze oraz promujacych nowe
rozwigzania.
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h) Obstugiwac zgloszenia serwisowe uzytkownikow, w szczegolnosci zgloszenia
awarii wynikajace z Programu Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego
EmiterNet.

2. Niewywigzywanie si¢ osoby lub firmy z ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw moze
by¢ powodem do cofni¢cia statusu Certyfikowanego Instalatora Emiter Net.

§7 Przywileje i korzySci

1. Wszystkie opisane przywileje wynikajace z posiadanego statusu Certyfikowanego
Instalatora Emiter Net, ktérych potwierdzeniem jest Certyfikat, dotycza osoby
posiadajacej status CI i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby.

2. Osoba posiadajaca status Certyfikowanego Instalatora, przez caty okres obowigzywania
statusu ma prawo do:

a. Udzielania uzytkownikowi koncowemu, o ile instalacja zostata prawidlowo
wykonana 1 spetnia wymagania i normy, dla ktorych zostata zaprojektowana,
25-letniej gwarancji na System Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

b. Zakupu komponentow Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net z
rabatami zaleznymi od obrotoéw;

c. Uzyskania pomocy technicznej zaré6wno na etapie projektowania sieci jak i jej
wykonania oraz tworzenia dokumentacji;

d. Uczestniczenia w organizowanych przez firm¢ Emiter szkoleniach uzupetiajacych
wiedze oraz promujacych nowe rozwigzania;

e. Uzyskania materiatow informacyjnych, jakim sa katalogi, ulotki, materiaty
reklamowe i inne.

f. Brania udzialu w premiowanym nagrodami Programie ,,Najlepszy Instalator
Roku/Najlepsza Instalacja Roku”

3. Korzysci z uczestnictwa w Programie CI:

a. Zaistnienie na rynku sieci strukturalnych budowanych w oparciu o produkty
certyfikowane przez uznane niezalezne laboratoria badawcze, jakimi sg
komponenty systemu Emiter Net;

b. Mozliwo$¢ uczestniczenia w przetargach na budowe sieci strukturalnych z bardzo
konkurencyjng oferta Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

c. Rekomendacja potencjalnym inwestorom i uzytkownikom aktywnie dzialajacych
Certyfikowanych Instalatorow;

d. Kierowanie do CI =zapytan inwestycyjnych 1 przetargowych od przysztych
uzytkownikow.



