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1.

PROGRAM GWARANCJI

SYSTEMU OKABLOWANIA STRUKTURALNEGO EMITER NET

§1 Wstep i definicje

Regulamin Programu Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net okres$la
warunki otrzymania, realizacji oraz utraty Gwarancji Systemowe] lub Produktowe;]
udzielanej na komponenty oraz System Okablowania Strukturalnego Emiter Net.

W sprawach nie uregulowanych w Programie Gwarancji Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net maja zastosowanie indywidualne postanowienia migdzy
stronami Programu oraz powszechnie obowiazujace przepisy kodeksu cywilnego.

3. Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

Program - Program Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net;
Emiter - strona bioraca udzial w Programie i jednoczes$nie producent Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

Instalacja — zestaw elementow okablowania strukturalnego wzajemnie
kompatybilnych, instalowanych u Klienta przez Certyfikowanego Instalatora
zgodnie z Normami;

Klient — koncowy odbiorca i uzytkownik instalacji;

Certyfikowany Instalator — strona bioraca udzial w Programie, bedaca osoba
fizyczna lub prawna funkcjonujaca w ramach dowolnej organizacji (firmy lub
oddziatu), posiadajaca aktualny status i licencj¢ Certyfikowanego Instalatora
Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net (Cl), oraz wykazujaca si¢
umiejetnoscia projektowania, montazu, testowania i konserwacji Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

Certyfikat — dokument potwierdzajacy posiadanie przez osobg fizyczna lub
prawna kwalifikacji wymaganych przez Emiter w zakresie Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net, oraz potwierdzajacy waznos¢ licencji Cl;

Gwarancja Systemowa — 25-letnia gwarancja udzielana przez strony Programu t;.
przez przedsigbiorstwo Emiter 1 Certyfikowanego Instalatora na zgodnos¢
z normami pasywnych komponentow wykorzystanych do budowy sieci,
rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter, oraz samego toru
transmisyjnego, dla ktérych =zostat on zaprojektowany (w skfad toru
transmisyjnego nie wchodza kable krosowe). Instalacja objeta Gwarancja
Systemowa staje si¢ Instalacja Certyfikowana;

Gwarancja Produktowa — 5-letnia gwarancja materiatowa obejmujaca wszystkie
wykorzystane w Instalacji elementy systemu Emiter Net (z wylaczeniem kabli
krosowych);

Normy — normy TIA/EIA 568A/B (oraz biuletyny TSB 67, TSB 72, TSB 75, TSB
95), ISO 11801, EN 50173 oraz zalecenia wewngtrzne przedsigbiorstwa Emiter
obowiazujace w momencie montazu, dla instalacji wykonywanych przez
Certyfikowanego Instalatora.
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e Recertyfikacja — procedura zwiazana =z przedluzeniem statusu CI
Certyfikowanemu Instalatorowi lub ponownym przyznaniu Gwarancji Systemowe;j
Instalacji, ktora zmienita wtasciciela.

§2 Informacje ogolne

1. Emiter gwarantuje, ze w czasie trwania Gwarancji, instalacja oparta na komponentach
rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter, bedzie dziata¢ poprawnie w zakresie
parametrow, dla ktorych zostata zaprojektowana i wykonana.

2. Gwarancja Systemowa obejmuje okres 25 lat od daty jej udzielenia.

3. Gwarancja Produktowa obejmuje tylko elementy Systemu Okablowania Strukturalnego
Emiter Net 1 wazna jest przez okres 5 lat od daty zakupienia elementu(ow). Pozostate
niewymienione elementy podlegaja odrgbnym gwarancjom.

§3 Informacje ogolne o Gwarancji

1. Instalacja, ktora ma zosta¢ objeta Gwarancja Systemowa musi by¢ zaprojektowana
zgodnie z obowiazujacymi normami, a prace przy budowie instalacji musza byc¢
nadzorowane przez Certyfikowanego Instalatora.

2. Certyfikacji podlega¢ moga jedynie te instalacje, ktére zostaly wykonane z elementéw
pasywnych, rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter i zakupionych w sieci
dystrybutorow systemu Emiter Net.

3. Gwarancja Systemowa i Produktowa nie obejmuje produktow niezalecanych przez
przedsigbiorstwo Emiter, oraz elementow aktywnych, ktore podlegaja odrgbnym
gwarancjom.

4. Gwarancja Systemowa nie zostanie przyznana, jesli instalacja zostala nieprawidtowo
zaprojektowana lub wykonana.

5. Wszelkie ingerencje w Certyfikowana Instalacj¢ moga by¢ wylacznie przez
Certyfikowanego Instalatora, ktory po dokonaniu ewentualnych zmian sporzadza protokot
zmian w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazuje Klientowi,
natomiast drugi dostarcza do przedsigbiorstwa Emiter.

W przypadku niespetnienia tych warunkow Instalacja traci Gwarancj¢ Systemowa.
Zmodyfikowany lub nowy fragment Instalacji moze zosta¢ objety Gwarancja Systemowa
po przestaniu do przedsigbiorstwa Emiter zgloszenia do certyfikac;ji.

6. Certyfikowana Instalacja traci Gwarancj¢ Systemowa w przypadku zmiany uzytkownika
instalacji; moze ona jednak ponownie uzyska¢ Certyfikat po wykonaniu procedury
Recertyfikacji. Wniosek o recertyfikacje wraz z pelna dokumentacja Instalacji powinny
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zosta¢ przestane do przedsigbiorstwa Emiter w terminie do 30 dni od daty zmiany danych
uzytkownika. Procedura Recertyfikacji przebiega zgodnie z §5 pkt. 5, 6, 7, 1 jest odptatna.

§4 Dokumentacja

1. Dokumentacja niezbgdna do uzyskania Gwarancji Systemowej to dokumentacja wstgpna,
dokumentacja powykonawcza i kopie faktur na wykorzystane komponenty.

2. Dokumentacja wstgpna powinna zawiera¢ (formularz znajduje si¢ na stronie
www.emiter.net.pl):

ogolne informacje o systemie:

miejsce wykonania instalacji,

firma (nazwa, forma prawna, dokument rejestrowy, dane teleadresowe);

osoba odpowiedzialna za wykonanie instalacji;

rodzaj instalacji;

szacowana ilo$¢ linii transmisyjnych.

dane Certyfikowanego Instalatora zglaszajacego instalacje (nazwa 1 numer
Certyfikatu);

przewidywany termin rozpoczecia i zakonczenia prac.

3. Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac:

mDrge rh

informacje ogolne:

e adres obiektu;

e imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej za nadzoér nad instalacja;
e przyjete zatozenia projektowe;

normy i zalecenia wykorzystane przy budowie instalacji;
ogolna struktura okablowania:

e opis struktury sieci;

e glowne elementy systemu i ich specyfikacja techniczna;
e sckwencja i polaryzacja;

e sposob oznaczania linii transmisyjnych;

opis okablowania pionowego:

e opis struktury okablowania pionowego;

e zastosowane elementy;

opis okablowania poziomego:

e opis systemu prowadzenia przebiegow kablowych;

e zastosowane elementy;

e ilo$¢ punktow przytaczeniowych;

e rodzaj punktow przylaczeniowych;

opis instalacji zasilajacej komputery (o ile taka zostata wykonana);
informacja o sasiedztwie innych instalacji;

opis punktéw dystrybucyjnych;

opis testu systemu:
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e rodzaj uzytego sprzgtu;

e opis testowanych przebiegow;

e protokdt dokonanych pomiaréw — zawsze dla wszystkich torow;

sposOb oznaczania gniazd;

rysunki i schematy:

e schematy punktoéw dystrybucyjnych;

e schematy potaczen migdzy poszczegdlnymi punktami dystrybucyjnymi;

e schematy rozmieszczenia gniazd oraz przebieg okablowania poziomego wraz
z ich oznaczeniami;

e schemat instalacji zasilajacej komputery (o ile taka wykonano);

e legenda objasniajaca oznaczenia schematowe.

~

4. Do dokumentacji powykonawczej dotaczone musza by¢ kopie wszystkich faktur.

§5 Uzyskanie Gwarancji

1. Udzielenie Instalacji Gwarancji Systemowej moze nastapi¢ jedynie jako wynik opisanej
ponizej procedury.

2. Pierwszym etapem procesu certyfikacji jest przeslanie do przedsigbiorstwa Emiter
dokumentacji wstepne;.

3. Emiter zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli instalacji podczas jej wykonywania jak
1 kontroli jako$ci instalacji przekazywanych klientowi.

4. Po wykonaniu instalacji nalezy dostarczy¢ trzy egzemplarze podpisanej dokumentacji
powykonawczej, tacznie z kopiami faktur, do przedsigbiorstwa Emiter. Komponenty
wykorzystane do budowy instalacji musza odpowiada¢ wymaganiom przedsigbiorstwa
Emiter.

5. Nadanie Gwarancji Systemowej instalacji nast¢puje po zatwierdzeniu catej dokumentacji
oraz sprawdzeniu instalacji przez osobg upowazniong przez przedsigbiorstwo Emiter.

6. Po stwierdzeniu nieprawidlowosci:

a. w przypadku drobnych niedociagni¢¢ w wykonanej instalacji (hierarchia waznos$ci
btedow okre§lana jest przez pracownika upowaznionego do kontroli sieci),
Certyfikowany Instalator usuwa je 1 przesyla pisemne potwierdzenie do
przedsigbiorstwa Emiter bez konieczno$ci ponownej kontroli,

b. w przypadku razacych nieprawidlowos$ci w wykonanej instalacji, Certyfikowany
Instalator wykonuje poprawki i zglasza je do przedsigbiorstwa Emiter, po czym
ustalany jest termin ponownej kontroli sieci (kontrola ta moze by¢ odptatna).

7. Po zatwierdzeniu prawidlowosci wykonania instalacji przez przedsigbiorstwo Emiter,
wystawione zostaja nastepujace dokumenty:

a. Certyfikat Gwarancyjny;
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1.

b. Karta Gwarancyjna oraz Program Gwarancji;
c. zatwierdzona przez przedsigbiorstwo Emiter dokumentacja powykonawcza (po
jednym egzemplarzu dla Klienta i Instalatora).

§6 Reklamacja

Procedura postgpowania podczas reklamacji Certyfikowanej Instalacji:

a. w przypadku awarii Certyfikowanej Instalacji jej uzytkownik po upewnieniu sig,
ze awaria dotyczy okablowania, zglasza ten fakt Certyfikowanemu Instalatorowi
(wykonawcy sieci), jednoczes$nie wskazujac na czym awaria polega;

b. Certyfikowany Instalator ustala (wizja lokalna moze odby¢ si¢ w towarzystwie
pracownika przedsigbiorstwa Emiter) i usuwa usterke oraz przekazuje do
przedsigbiorstwa Emiter jej opis wraz z sugestia przyczyny jej wystapienia;

c. Emiter na podstawie otrzymanych materialdéw powiadomi strony niniejszej umowy
o warunkach usunigcia usterki i o ewentualnych kosztach zwiazanych z jej
usunigciem;

d. w sytuacjach spornych zastosowanie maja ogdlne przepisy Kodeksu Cywilnego.

Certyfikowany Instalator ma obowiazek z tytutu Gwarancji Systemowej oraz r¢kojmi,
rozpoczaé prace zwigzane z usuni¢ciem usterki w mozliwie najkrotszym okresie od dnia
otrzymania od uzytkownika instalacji lub przedsigbiorstwa Emiter informacji o wadzie
w wykonanej instalacji. Certyfikowany Instalator dokona diagnozy problemu i wymieni
lub naprawi te elementy systemu, dla ktorych wymiana lub naprawa bedzie konieczna w
celu umozliwienia poprawnej transmisji. Emiter pokryje koszty elementow, o ile
uszkodzenie powstato na skutek wady tkwiacej w sprzedanej rzeczy i nie powstato
w wyniku dzialania sity wyzszej.

Uszkodzone elementy musza zosta¢ przekazane przedsigbiorstwu Emiter.

Certyfikowany Instalator, ktory nie usunie awarii instalacji, zobowiazany jest zwrocic¢
przedsigbiorstwu Emiter wszelkie koszty, jakie Emiter poniesie z tego tytutu.

W przypadku niewykonania terminowo prac naprawczych Emiter moze uniewaznic¢
licencj¢ Certyfikowanemu Instalatorowi.

Uzytkownik instalacji winny usterki, ktéra zostanie usunigta, zobowiazany jest do
pokrycia kosztow zwiazanych z jej usunigciem stronie, ktora uszkodzenia naprawita.

W przypadku nieuiszczenia kosztéw zwigzanych z naprawa sieci, Emiter moze Gwarancjg
Systemowa uniewaznic.

Przedsigbiorstwo Emiter zobowiazuje si¢ do przejecia obowiazkéw gwarancyjnych
w przypadku nie wywiazywania sig z nich przez Certyfikowanego Instalatora.
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8. Przedsigbiorstwo Emiter nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody wtorne
1 posrednie, wilaczajac m.in. utrate korzysci finansowych, utrate danych i inne, wynikte
z nieprawidlowego dzialania instalacji.

§7 Przeglady

1. Przedsigbiorstwo Emiter zaleca, aby w trakcie gwarancji Certyfikowany Instalator
wykonywat przeglady gwarancyjne:

a. pierwszy przeglad gwarancyjny po 24 miesiacach od momentu wystawienia
certyfikatu (nie wykonuje si¢ pomiaréw dynamicznych sieci);
b. kolejne, nicobowiazkowe przeglady gwarancyjne w 5, 10, 15 i 20 roku gwarancji.

2. Czynno$ci wykonywane podczas przegladu gwarancyjnego:

konserwacj¢ szaf montazowych IDF, MDF;

sprawdzenie aktualno$ci dokumentacji;

sprawdzenie czytelno$ci oznaczen gniazd i paneli krosowych;

sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji gldéwnych ciagow kablowych;

na zyczenie uzytkownika instalacji moga by¢ wykonane odptatne pomiary
parametréw dynamicznych sieci w trakcie przegladéw gwarancyjnych.
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